Hazirend

EMILI APARTMANHAZ I. HAZIRENDJE

Tisztelte Vendégeink!

Mi azon faradozunk, hogy ONOK pihenésuk ideje alatt jol érezhessék magukat. Mindent
megteszunk annak érdekében, hogy semmilyen kértlmény ne zavarja nyugalmukat. Ha ezen
torekvésunk ellenére barmi zavaro tényezét észlelnek, amivel nincsenek megelégedve, kérjuk,
haladéktalanul forduljanak a megadott kapcsolattartohoz.

24 6ras ugyeletet biztositunk a Vendégeink részére, kérjik 22:00-06:00 kozott kizarélag SOS-
esetben telefonaljanak. 06:00-22:00 6ra kdzott barmikor hivhatdé munkatarsunk, barmilyen
kéréssel szivesen allunk rendelkezéstkre.

UGYELETI TELEFONSZAM: +36 20 228 8238

Szallasad¢é telefonszama: Ottlakan-Lang Anita +36 70410 4192, valamint munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésukre.

A szdllashely és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenntartasa
érdekében kérjuk, tartdozkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban
sem tennének.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szallashely az érkezés napjan 14.00 6ratol az elutazds napjan délelétt 10.00 6raig all
rendelkezésre. Szalldshely munkatarsai az érkezés és a tavozas idépontjdban minden esetben
a rendelkezésukre allnak.

Kalon dijazas ellenében lehet8ség van a szallas korabbi id6pontban valé elfoglalasahoz, illetve
a tavozas napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben el6zetes egyeztetésre van szikség.
Eltéré eseti megallapodas hianyaban az ennél kés6ébbi tavozas tovabbi egy, a mindenkori
teljes napi szallas dij megfizetésének kotelezettségét keletkezteti, a szallasado jogosult annak
megfizetését kdvetelni.

A vendégek érkezéskor kotelesek a személy- és lakcim azonositashoz szukséges okmanyokat
a szalldsado részére a vendégkdnyvben szerepeltetendé adatok megismerése érdekében
atadni



A lefoglalt id6pont id6 elbtti elutazasa esetén szallasdijat nem téritunk vissza.

Az Apartmanban a teljes hasznalati id6tartam alatt csak a foglalas soran rogzitett 1étszamu
vendég veheti igénybe. Csak az a személy tartézkodhat, akit a szalldasadd az apartman
hasznalatba adasa soran a vendégkonyvben feltintetett. Eltéré eseti megallapodas hianyaban
tovabbi vendégek fogadasa vagy az Apartman akar ingyenes, akar visszterhes hasznalatba
adasa szigoruan TILOS!

Vendégek létszamat a szallasado el6zetes bejelentés nélkul ellenérizhet.

A bejelentkezéskor koteles olvashatdan kitdlteni a regisztracios Grlapot melynek adatait az
okmanyok alapjan egyeztetjlk. Kérjuk a regisztracids trlapon minden egyéb igényét (takaritas,
stb) feltlintetni sziveskedjenek, amennyiben az (rlapon nincsenek jelezve az igények, ugy
reklamaciét nem tudunk a késébbiekben elfogadni.

Fizetés:

A szallasdij és az idegenforgalmi adé fizetése tavozas el6tt térténik. Ha valami miatt az On 4ltal
el6re lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a szallasrol, abban az esetben is koteles a lefoglalt
éjszakak szallasdijat kifizetni.

Fizetési mdédok: készpénz, bankkartya, Szép kartya (MKB, K&H, OTP).
Az idegenforgalmi adot nem lehet Szép kartyaval fizetni!
Parkol6 hasznalat:

A parkolé kameraval védett. Parkolni kizarélag az udvaron, vagy az ingatlan el6tti kijelolt
parkoldban lehet. Az utcan a parkolas ingyenes, igy szabad helyek fuggvényében lehet
parkolni. Kérjuk a szomszédos ingatlanok utcafrontrdl nyilo kialakitott parkoldit ne hasznaljak.

Apartman udvaran ingyen biztositjuk a parkolast maximum 4 auté szamara.

A parkol6 tertiletén nem lehet a gépjarmivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni.
Kisebb javitas, karbantartas megengedett mindaddig, mig a terulet tisztasaga nem
veszélyeztetett.

Dohanyzas:

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épuleten belll szigortan TILOS!. Csak a kijeldlt
helyeken szabad a dohanyzas!



Tisztelettel megkérjuk dohanyzd Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az
udvaron, és a vendéghaz teljes teruletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat 6sszegyUjtve
a szemetesekbe helyezzék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a szallasaddval szemben
ugy annak koltségét a jogsértd koteles megtériteni.

Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljarast vonhat maga utan.
Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjik a berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalatat! A szobak berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozoket, plédeket, agynem(t stb. a hazbdl kivinni tilos!

A butorokat atrendezni kizarélag a szallasadd beleegyezésével lehet.

Tavozaskor a szobakat atnézzik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a vendéggel a helyszinen megtérittetjuk.

Tisztelettel megkérjik Onoket, hogy a falfeltletre ne kenjék fel a rovarokat.

A szobakba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszkdzoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.

A szobabdl vald tavozaskor kérjuk gy6z8djon meg, hogy klima, villany lekapcsolva vannak,
illetve a vizcsapok el vannak zarva. Kérjuk az Apartmant tavozaskor rendezetten visszaadni.

Barmilyen meghibasodast észlel kérjuk azonnal, haladéktalanul jelezze a szallasaddnak,
utélagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Az atadott kulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles szolni a szallasadénak,
illetve az ezzel jar6 koltségeket megtériteni (ajto kinyitas, zarcsere stb.)

Etkezés:

Apartman: Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehetéség van ételek
elkészitésére.

A mikrohullamu sttébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat.

Kérjuk, a szobakban ne étkezzenek, ezt csak a konyhaban, és az étkez6ben tegyék!



Takaritas:

A szobakat a Vendégek tisztan, kitakaritva, fertétlenitve veszik at, amennyiben probléma
merul fel a tisztasaggal jelezze azonnal a szallasaddénak, utdlagos reklamaciét nem all
modunkban elfogadni. Ottlétik alatt takaritast kulon kérés esetén végzunk. Takaritasi
igényuket a regisztracids urlapon tudjak jelezni.

Extra egészségiigyi és biztonsagi ovintézkedések

Tisztasag és fert6tlenités

o A koronavirus ellen hatasos tisztitdszerek hasznalata

o Az agyneml(k, torélkozdk és ruhak mosasa a helyi hatosagok ajanlasainak
megfeleléen torténik

o A szallast a vendégvaltas el6tt fertdtlenitik

o A szallast a takaritast kdvetden lezarjak a vendég szamara

e A szallast hivatasos takaritd ceg takaritja

e A vendég kérheti, hogy ne takaritsak a szallasat a tartdzkodasa alatt

o A tanyérok, evoeszkdzok, poharak és az egyéb asztalnemuk fertotlenitésen
esnek at

Hosszabb (minimum 1 hét) tartézkodas esetén ingyenesen biztositjuk az agynemd és a
torolkozok cseréjét.

Apartmanunk rendelkezik mosogéppel, kérés esetén biztositjuk hasznalatat téritésmentesen.
Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartasi szemét gyUjtése az apartman szobaiban, furdészobaban, nappaliban, konyhaban
kihelyezett szemetesekben lehetséges. Amennyiben nem kérnek napi takaritast, ugy kérjuk a
megtelt beltéri szemeteseket, az ingatlan hatsé teraszan 1évé kozosségi szeméttaroldba
bedobni sziveskedjenek. Amennyiben megtelt, Ugy kérjuk azonnal jelezni az Ugyeleti
telefonszamon a szallasaddnak.

Semmit ne dntsenek a lefolyokba, ami dugulast okozhat! Kérjuk az elhelyezett higiéniai
hulladéktarolok hasznalatat!

Tlzrakas-bogracsozas, flekkenezés:

TUzet rakni kizarélag a kijelolt tlzraké helyen a kijeldlt farakasbol, szélcsendben, egy vodor
oltovizzel felszerelkezve lehet.



A tlizrakas utan kérjuk a Vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs ledntésére.
Tlizvédelem:

A tlzvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani.

Téritésmentes Szolgaltatasok:

Az Apartman szallas dija magaban foglalja a Nyaralohaz épuletének (kivéve a raktar helységet-
privat feliratu jelzések, a kilén bejaratu tarold helyiségek, fa tarold és eszkoz tarold helyiség-
minden privat feliratl helyiség), valamint a kert és az ott talalhaté berendezések (kerti sutd,
bogracs, bogracs allvany, grill tarcsa és egyéb kerti butor), tovabba a napozé/horgaszstég
6nallé hasznalatat. A vendégek jogosultak a parti bejard és hozza tartozoé stég hasznalatara,
az utcaban 1évé ingatlantulajdonosok érdekeinek tiszteletben tartdsa mellett. A vendégek a
partszakaszt és a stéget sajat felel6sséguikre hasznaljak!

A Vendégek részére a parkolo ingyenes.
Transzfer szolgaltatast nem all médunkban biztositani.
A wifi hasznalat ingyenes melynek jelszavat a hirdetétablan érhetik el.

Az apartman teljes udvari felszerelését, kerékparokat, sup-ot valamint a stég hasznalatat
ingyenesen biztositjuk, kizarélag csak sajat felelsségre.

Teljes apartman rendelkezik hté-fit6 klimaval, hasznalatat a szallas dija magaban foglalja.

A szalldhely rendelkezik wellness részleggel (szauna, jakuzzi, medence) melynek
igénybevételét a szallds dija magaban foglalja, igy minden hivatalosan érkezett vendég
szamara a rendeltetésének megfeleléen, a szabalyzatban foglaltak szerint hasznalhaté. A
szauna és a jakuzzi terUletén étel-ital fogyasztasa tilos, italt, ételt fogyasztani, valamint
dohanyozni a jakuzziban tilos. Amennyiben barmilyen kdresemény térténik a wellness részleg
tertletén azonnali bejelentési kotelezettsége van vendégeinknek a megadott Ugyeleti
telefonszamon. Minden keletkezett kart a vendég/ek megtériteni kotelesek, helyszini
jegyz6konyv és fénykép készitése melltett.

Térités ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Kérés esetén kulondij ellenében napi takaritas kérhetd, kérjuk a bejelentkezési adatlapon
feltintetni sziveskedjenek. Napi takaritas dija 8500,- HUF/nap.

Kérés esetén minden horgaszo6 vendég részére térités ellenében tudunk bojlis horgaszathoz (
érvényes bojlis napi vagy éves teruleti jegy feltintetése mellett) csénakot, motort,



akkumulatort biztositani, Kizarélag egybe bérelhetd. Térités dija napi 6000,- HUF/nap . (24 6ra
egy nap).

A szallashely allatbarat, Barmilyen méret( és fajtaju hazidllat hozhatd, melynek a napi dija
1500 Ft/éj. Minden esetben kérjuk az allat gazdajat, hogy az allattal kapcsolatos igazold
dokumentumot hozza magaval, a biztonsagat szavatolo6 egyéb kiegészitd felszereléssel egyutt.
A haziallat altal okozott karokat a gazdaja koteles szallasaddnak megtériteni. A haziallatokat
kérjuk a vendégek altal hasznalt asztalra, agyra, székre a higiénias eldirasokat figyelembe véve
ne engedjék fel, amennyiben igénylik kisallat fekhelyet tudunk biztositani. Kérjuk az allatok
urulékét a kihelyezett kisallat Urtlékes zacskoéval hasznalataval minden esetben felszedni
sziveskedjenek.

Egyéb:

A szobaban felejtett értékeket 2 honapig all médunkban megdrizni, s amennyiben jelzik felénk
a megadott id6ponton bellul a megadott cimre postazzuk.

AVendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositasa miatt, az apartmanban és a szobakban
22.00 - 06.00 6ra kozott tilos hangoskodni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadonak nem all médjaban felel8sséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kivul tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso,
tdz, aramszunet, parkoldban keletkezett sérulések stb.).

A szdllasadd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselked6, a hazirendet be nem tarté
vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltavolitja.

A Hazirendben foglaltak megszegésével vagy gondatlanul, vagy szandékosan okozott kart a
karokozo6 személy vagy annak torvényes képvisel§je koteles a szallasado részére megtériteni.

J6 pihenést, kellemes id6téltést kivanunk!

Emili Apartman Csapata @)



